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PERSONAJE DEL DÍA

“LAS REDES SOCIALES 
PERMITEN SABER QUÉ 
OCURRE EN UN SECTOR 
EN TODO MOMENTO"

PERFIL

El experto en marketing Paul Fle-
ming ofreció una conferencia en 
la Confederación Empresarial de 
Ourense, en la que analizó el pa-
pel de las nuevas tecnologías en 
el fomento de las pequeñas y me-
dianas empresas.

¿Puede una empresa sobrevivir 
ajena a las nuevas tecnologías?
Su muerte está programada. Pe-
ro tampoco hay que olvidar todo 
lo que está fuera de internet. Te-
nemos que entender que la vida 
física y la vida virtual se solapan.

¿Cuál es el papel real de las re-
des sociales en el marketing de 
las empresas?
Las empresas están utilizando Fa-
cebook y Twitter para emitir pu-
blicidad. Su papel fundamental 
debería ser el de escuchar y son-

dear, saber qué dicen de ella y, si 
hay críticas o quejas, aprovechar-
las para conectar con las personas 
y solucionar el problema. Las re-
des sociales sirven para estar muy 
atentos a lo que está pasando en el 
sector en todo momento.

¿Sigue habiendo cierto miedo?
El miedo puede ser el de una gene-
ración de avanzada edad, que ha 
ido tachando la opción digital. Los 
de mediana edad no creo que ten-
gan miedo, sino falta de recursos. 

¿Los consumidores están pre-
parados para recibir el mensaje 
de esta manera?
Sí, más que preparados. El nuevo 
consumidor “siempre conectado” 
anda ya entre nosotros, forma par-
te de nuestras familias. 

Los más nostálgicos acusan fal-
ta de contacto entre consumi-
dor y vendedor.
No, al contrario. Depende de có-
mo se cree el mensaje en una web. 
La comunicación debe servir para 
saber cómo enviar ese mensaje de 
manera más personal. En todo lo 
relacionado con internet yo siem-
pre abogo por la combinación de 
las vidas “offline” y “online”. 

¿En qué errores se cae?
El error número uno es hablar sólo 
de uno mismo como marca sin vol-
carse en los usuarios ni animarles 
a participar. Ahora hay páginas 
que rastrean la red y cuentan lo 
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Nombre 
Paul Fleming
Lugar de nacimiento 
Nueva York, 1961
Formación 
Licenciado en Publicidad y Marketing por 
la Universidad de Washington
Profesión 
Presidente de la agencia Barcelona Virtual
Otras actividades 
Trabajó durante siete años en Microsoft, 
colaborando personalmente con Bill 
Gates en varias campañas de marketing

4 "El primer error es hablar sólo de 
uno mismo en una página web".

4 "Se debe identificar a los 
clientes en la red para agradecer su 
confianza o solucionar errores".

4 "Las empresas deben espabilarse 
para edificar su presencia en la red".

LAS FRASES
que se dice de tu empresa. Iden-
tificando a estas personas, puede 
iniciarse un contacto para agrade-
cer la confianza o corregir errores.

¿Cómo pinta el futuro del mar-
keting?
Pinta muy bien para aquellas em-
presas que ya están en internet. 
Si no lo están, durante este año 
deben espabilarse y, poco a poco, 
irán edificando su casa.n

La provincia 
tiene 18.400 
conductores con 
más de 65 años
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n n n Mejorar las revisiones psico-
técnicas. Este es el principal ob-
jetivo que se marcó la Dirección 
General de Tráfico para el 2011 
en la provincia de Ourense.

El censo de conductores 
ourensanos supera los 208.000 
y, de ellos, 18.400 tienen más 
de 65 años. Estos últimos serán 
sometidos en los psicotécnicos, 
a la hora de renovar el carné, a 
más pruebas para comprobar 
que están totalmente capacita-
dos para manejar un  vehículo. 

Así se puso ayer de mani-
fiesto durante la reunión de la 
Comisión provincial de Tráfico, 
presidida por el subdelegado del 
Gobierno, Camilo Ocampo, y a 
la que asistieron representantes 
de la Xunta, Federación Galega 
de Municipios y Provincias, así 
como de la Diputación, Guardia 
Civil y Policía Local, entre otros.

En la reunión también se 
acordó firmar convenios con 
todos los municipios de la pro-
vincia para que los conductores 
puedan cambiar en sus respec-
tivos consistorios de domicilio 
en los registros de la Dirección 
General de Tráfico.

Otro de los asuntos giró sobre 
el balance del carné por puntos 
y, según se puso de manifiesto 
en la reunión, 942 conductores 
perdieron el carné por agotar su 
saldo desde que la normativa es-
tá en vigor, julio del 2006. Sólo 
durante el año pasado, Tráfico 
se lo retiró a 379 conductores.

Las autoridades también 
abordaron la siniestralidad 
registrada durante el 2010 en 
las carreteras de la provincia, 
que se cobraron la vida de 34 
personas, una menos que en el 
año 2009. Los siniestros, ade-
más, dejaron 127 heridos graves 
y 277 leves. Durante las campa-
ñas que puso en marcha Tráfi-
co fueron multados 1.358 con-
ductores. n


